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1. OBJETO

El objeto de la presente Politica es establecer el procedimiento y las normas de funcionamiento
del sistema interno de informacion respecto de la recepcion, gestidn, investigacidn y respuesta
de las Denuncias realizadas a través del Canal ético (canal de denuncias) de las entidades que
forman parte del GRUP LA MUTUA DELS ENGINYERS (en adelante GRUPO MUTUA).

2. ALCANCE

2.1  Ambito personal
El procedimiento se aplica a las siguientes personas:

e Empleados (incluyéndose becarios y trabajadores en periodos de formacién con
independencia de que perciban o no una remuneracion, ETT).

e Exempleadosy candidatos.

e Miembros del Organo de Administracion.

e Directivos.

e Proveedores, contratistas y subcontratistas y cualquier persona que trabaje para o
bajo su supervision.

e Mutualistas y socios de las entidades del grupo Mutua.

2.2  Ambito material

Atendiendo al dmbito personal indicado anteriormente las personas pueden utilizar el Canal ético
para plantear Denuncias cuando se disponga de indicios razonables de:

- Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa
grave o muy grave, entre las que se encuentran en todo caso también, las que impliquen
un quebranto para la hacienda Publica y la Seguridad Social.

- Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién
Europea de conformidad con la Directiva (UE) 2019/1937 relativa a la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, y con la Ley
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcion.

A los efectos aclaratorios, respecto a los temas de acoso laboral y sexual, teniendo en cuenta las
normativas laborales y el Convenio Colectivo aplicable, sin perjuicio del seguimiento oportuno
que pudiera ser necesario en cada caso concreto por el Comité de Prevencion de dichos asuntos,
se tramitaran conforme al protocolo existente de prevencién contra el acoso y bajo los principios
de proteccion de la persona informante o denunciante recogidos en la Ley 2/2023 y en la
presente Politica, respecto a que no sufran represalias.



3. MEDIO PARA LA COMUNICACION DE DENUNCIAS

El medio preferente para comunicar una Denuncia andnima sera a través de la plataforma que
GRUP MUTUA pone a disposicion. Asi mismo la plataforma permite formular denuncias con
identificacion.

También se pone a disposicion los siguientes medios de comunicacion:

- Através del correo electronico prevenciodelictes@ mutua-enginyers.com

- Por correo ordinario, a la siguiente direccién postal: C Via Laietana, 39, 2n 08003
Barcelona Tel. 932 954 300, a la atencion de Direccion Juridica-Comité de Prevencién de
delitos como Responsable del sistema interno de denuncias.

- Por medio de una comunicacion directa al Comité de Prevencion de delitos-Direccion
Juridica como Responsable del sistema interno de denuncias.

- Adicionalmente, los Empleados, pueden canalizar Denuncias mediante la comunicacién
al Director del Departamento y/o a la Direccion de RRHH que deberdn remitir
inmediatamente la informacion recibida al Comité de Prevencion de delitos-Direccién
Juridica como Responsable del sistema interno de denuncias.

- A solicitud del denunciante, también podra presentarse denuncia mediante reunién
presencial dentro del plazo maximo de 7 dias.

- Por ultimo, se informa que existen canales externos de informacion, como la Autoridad
Independiente de Proteccién del Informante (A.A.l) o las que puedan existir en la
comunidad autéonoma.

En los casos de realizarse una comunicacion de forma verbal, se documentara por escrito previo
consentimiento del informante y ofreciendo la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar
mediante firma la trascripcion que se realice.

Cuando se realice una denuncia mediante un canal diferente al de la plataforma del canal ético
las personas que la recepcionen deben conocer que tiene la obligacién de comunicarlo de forma
inmediata al Comité de Prevencion de delitos-Direccion Juridica como Responsable del sistema
interno de denuncias y debiendo guardar confidencialidad, siendo considerado su
incumplimiento, una falta muy grave.

Las Denuncias se deberan llevar a cabo siempre que:

e Se hagan de buena fe.

e Se crea que son sustancialmente ciertas.

¢ No se tenga una motivacién de venganza y/o se busque obtener un beneficio personal.

e La persona que hace la comunicacién es responsable del uso incorrecto del buzén de
denuncias anénimas y del contenido de las comunicaciones formuladas. GRUPO MUTUA
quedara exenta de toda responsabilidad.

e Nose pueden formular denuncias con una finalidad diferente de la prevista que vulneren
los derechos fundamentales al honor, a la imagen vy a la intimidad personal y familiar de
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terceras personas, que sean contrarias a la dignidad de la persona o que lesionen la
legislacion de proteccion de datos de caracter personal.

4. GESTION DE LA DENUNCIA

4.1 Denuncia anénima o identificable

Si se interpone una Denuncia a través de la plataforma, la aplicacion guia de forma sencilla
respecto a los campos que se tienen que completar e identifica los que son obligatorios mediante
un asterisco (*).

Podrd presentarse una Denuncia tanto andnima como personalizada.

Tras el envio de la denuncia, se emitira un codigo que deberd guardar de forma segura, dado que
serd el medio por el cual se pueda realizar el seguimiento de la denuncia de forma segura. En
caso de pérdida u olvido no podra realizar el seguimiento de forma andnima, debiendo
nuevamente comunicar la denuncia.

Junto a la denuncia podra proporcionar documentos, pruebas, archivos, fotos o todos aquellos
documentos o medios de prueba que considere oportunos y que permita acreditar los hechos
comunicados.

Al presentar la Denuncia, podrd indicar un correo electrénico a efectos de recibir las
comunicaciones de las actuaciones que se deriven de la misma. En caso de no aportar medio de
comunicacion o porque se trata de una denuncia anénima, a través del codigo de acceso, podra
entrar en la plataforma y ampliar la Denuncia o comunicarse con el Comité de Prevencion de
delitos-Direccion Juridica como Responsable del sistema interno de informacion de forma segura
y anénima por medio del buzén de comunicacion interno (chat) que se proporciona en la
plataforma.

4.2 Recepcion de la denuncia

Las Denuncias las recibirad el Responsble de gestion interno del canal que abrird un expediente
gue no permita la identificaciéon y emitird acuse de recibo en un plazo maximo de siete (7) dias
habiles.

La persona que comunique una denuncia sera informado de la recogida y tratamiento de sus
datos personales de acuerdo con lo establecido en la legislacién de proteccion de datos vigente,
salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacién. También se
informara que:

e Se mantendra la confidencialidad de su identidad en todas las etapas del proceso como
el respeto a la proteccion de los datos personales.

e No se divulgara dicha identidad a terceros, ni a la persona denunciada ni a los mandos
directivos del Empleado (si se trata de la comunicacién por un Empleado), salvo que sea



absolutamente necesaria su divulgacion a las personas implicadas, como consecuencia
del procedimiento de adopcion de medidas disciplinarias posterior o la existencia de un
procedimiento judicial incoado como consecuencia de la investigacion llevada a cabo por
alguna de las entidades del GRUPO MUTUA.

e No se permitird ningun tipo de represalia por haber interpuesto la Denuncia, ni por
participar en su caso, en el procedimiento de investigacion.

Si la informacion aportada inicialmente no fuera suficiente, se solicitard al denunciante la
ampliacién de la informacion que resulte necesaria, siempre y cuando haya proporcionado un
medio de comunicacion (correo electrénico, direccion o teléfono), en el caso de denuncia
anénima, se intentard realizar mediante el buzén seguro de comunicacion (chat) que existe
dentro de la plataforma, por lo que serd necesario que el denunciante entre con el cddigo de
forma regular por si hubiera comunicaciones del Comité de Prevencion como Responsable del
sistema interno de denuncias.

4.3 Tramite de admision de la denuncia

Recibida y registrada la denuncia sera sometida a un andlisis preliminar para comprobar si se
cumple con el alcance de aplicacién de la presente politica.

En funcion de dicho andlisis preliminar, se contestara expresamente en un tiempo prudencial
sobre la admisibilidad o no de la denuncia (archivo).

4.4 Investigacion de la denuncia

Admitida la denuncia se investigara de forma confidencial, por el Comité de Prevencién-Direccién
Juridica como Responsable del sistema interno de denuncias llevando a cabo, todas aquellas
diligencias de investigacidn, que resulten oportunas para el esclarecimiento de los hechos, como
declaraciones a testigos, pudiendo requerir en su caso, la colaboracion de otras areas de la
entidad del GRUPO MUTUA afectada o de terceros profesionales si fuera necesario. En cualquier
caso, a lo largo de la investigacion se garantiza la confidencialidad y presuncién de inocencia a
todas las personas afectas.

Al denunciante podra solicitarse mas informacidn o pruebas vy al investigado se le informara de
los hechos de forma sucinta pero sin comunicar la identidad del denunciante ni dando acceso a
la denuncia.

El investigado tendra derecho a formular alegaciones por escrito y se realizard siempre que sea
posible, o no exista riesgo de manipulacion o eliminacion de pruebas, una entrevista con absoluto
respeto a la presuncién de inocencia para que exponga su version y aporte las pruebas que
considere adecuadas.

Las diligencias de investigacion, no podran durar mas de tres meses desde la entrada de la
denuncia, salvo, en los casos de especial complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en
cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales. En este caso
se preavisara de referida circunstancia.



Concluida la investigacion se trasladara la informacion a las dreas competentes de la entidad vy
del Organo de Gobierno o de Administracion, con el fin de adoptar la decisién final, que debera
ser comunicada a los afectados de forma motivada, pudiendo ser archivado el expediente o en
caso de acreditarse una irregularidad ordenar la aplicacién de medidas disciplinarias.

La informacion se remitird al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando los hechos pudieran
ser indiciariamente constitutivos de delito. En el caso de que los hechos afecten a los intereses
financieros de la Unién Europea, se remitird a la Fiscalia Europea.

4.5 Procedimiento

En lo no previsto en los anteriores puntos, se aplicaran las reglas del protocolo de reaccion rapida
del Grupo La Mutua dels Enginyers que sean compatibles con la presente Politica, de conformidad
con la Ley.

5. GARANTIAS

La tramitacion de las Denuncias, se efectuaran garantizando en todo caso:

(i) La confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado en la
Denuncia, sin perjuicio, en su caso, de la notificacién a la autoridad competente de hechos
constitutivos de ilicito penal o administrativo. Sélo cuando pudiera proceder la adopcion de
medidas disciplinarias contra un Empleado, el acceso a sus datos se permitira al personal
con funciones de gestidon y control de recursos humanos.

(ii) Laausencia de represalias, penalizaciones o menoscabo (incluido el despido y otras acciones
disciplinarias o medidas) en los términos establecidos del art. 36 de la Ley 2/2023, contra
aquellos que comuniquen una Denuncia de buena fe, o participen, en su caso, en el
procedimiento de investigacion. El informante tendrd proteccidén especial en los casos
establecidos.

(iii) El respeto a los derechos del denunciado, en particular, el principio a la presuncion de
inocencia, el derecho de defensa y de contradiccién. El denunciado, siempre que asi lo
solicite, podra ser asistido por un representante legal de los trabajadores si hay o por otro
Empleado de su confianza y podra alegar y probar cuanto considere oportuno para la
defensa de sus intereses.

Quedan expresamente excluidos de la proteccién indicadas anteriormente y en la Ley 2/2023,
aquellas personas que comuniquen o revelen:

- Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algin canal
interno de informacion.

- Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacion o
revelacion.

- Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.



6. PROTECCION DEL INFORMANTE. MARCO NORMATIVO

Los informantes, bajo determinadas circunstancias, gozan de una especial proteccién normativa.

Asi, los informantes de Denuncias cuya materia se encuentre incluida en el &mbito de aplicacion
de la Directiva (UE) 2019/1937, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unién, y la Ley 2/2023 reguladora de la protecciéon de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, gozaran de la
proteccidn y garantias dispensado por las mismas.

En estos casos, el informante podrd ademas utilizar los canales externos de informacion ante las
autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, drganos u organismos de la Unidn
Europea (Tribunal de Cuentas Europeo, Oficina Europea Antifraude).

Asimismo, las medidas de protecciéon del informante previstas en dichas leyes también les seran
de aplicacién a los sujetos en ella indicados (representantes legales, compafieros, familiares del
informante, etc.)

7. REGISTRO Y ARCHIVO

La Denuncia serd registrada y archivada, asi como las investigaciones a las que hayan dado lugar
en un libro-registro (que podrd ser formato electrénico) garantizando la confidencialidad y el
acceso restringido.

Este libro-registro no sera publico y Unicamente a peticiéon razonada de la Autoridad judicial
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de
aquélla, podra accederse total o parcialmente al contenido del referido libro-registro.

8. PROTECCION DE DATOS

A continuacién, se informa del tratamiento de sus datos personales.

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DEL CANAL ETICO
1. ¢Quién es el responsable del tratamiento?

MUTUALITAT DELS ENGINYERS MPS, es el responsable del tratamiento de los datos personales
obtenidos en el marco del Canal Etico de todas las entidades que conforman GRUPO MUTUA.

El responsable del tratamiento respeta los derechos vy libertades fundamentales de las personas,
entre los que se encuentra, el derecho fundamental a la proteccion de datos de caracter personal.
La privacidad de los interesados es un pilar basico, tratando sus datos personales conforme a la
legislacién vigente en materia de proteccién de datos personales, privacidad y seguridad de dicha
informacioén, para ello, se han adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para
evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de los datos personales



facilitados, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos y los riesgos a los
que estan expuestos.

2. ¢Para qué tratamos sus datos personales?

Los datos personales se trataran con la finalidad de gestionar el sistema de informacion del Canal
Etico de Denuncias y en concreto para gestionar, tramitar e investigar todos los actos u omisiones
contrarios a la ética, la legalidad y al Codigo Etico vy el resto de normas corporativas internas que
conforman el Modelo de Prevencion y Deteccion de Delitos, velar por su cumplimiento y adoptar
las medidas disciplinarias o legales que correspondan y; en su caso, el enjuiciamiento de
infracciones penales y de ejecucion de sanciones penales de la Denuncia recibida.

3. ¢éQué datos personales trataremos?

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte necesaria para tratar una
informacién especifica o si, se recopilan por accidente se procedera a su eliminacion de forma
inmediata.

Las Denuncias presentadas conforme al presente Procedimiento podran ser anénimas, no siendo
necesario que el denunciante-informante se identifique. Sin perjuicio de lo anterior, los datos
personales obtenidos con ocasién de la Denuncia y de la investigacidn interna seran tratados de
manera confidencial y Unicamente para la gestion y control del presente Procedimiento,
aplicando las debidas garantias y medidas de privacidad legalmente exigibles.

A continuacién, se identifican las categorias de datos tratados en funcién de los diferentes
interesados:

e Denunciante: se trataran los datos personales facilitados en la denuncia.

e Denunciado: se tratardn los datos identificativos, circunstancias sociales, detalles de
empleo vy, potencialmente, datos especialmente protegidos, mas los facilitados en la
entrevistas o declaraciones que manifieste.

e Testigo: se tratardn datos identificativos, mas los facilitados en las entrevistas.

No se solicitard ninguna categoria especial de datos personales como, por ejemplo, informacién
de salud, sobre el origen racial o étnico, convicciones religiosas o ideoldgicas, afiliacion sindical u
orientacion sexual. No obstante, debido a que hay campos de texto libres en el formulario, Usted
podria divulgar voluntariamente esas categorias especiales asi como datos personales de terceros
a los que haga referencia en dicha comunicacién. En cualquier, caso conforme el art. 9.2 g) RGPD
podra tratarse los datos de categorias especiales por razones de interés publico.

4, (Cuadl es la legitimacién del tratamiento de sus datos personales?
La base juridica para el tratamiento de los datos personales es la siguiente:

e Parala gestidon de una denuncia a través de un canal interno:

- El cumplimiento de las obligaciones legales aplicables al responsable del
tratamiento (art. 6.1c) RGPD), en cuanto al deber de tener un canal de denuncias



y de conformidad con el art. 24 y 8 de la LO 3/2018 de Proteccion de datos y
garantia de los derechos digitales y art. 30.2 de la Ley 2/2023.

- Ensu defecto por ser necesario para el cumplimiento de un interés publico, (art.
6.1 e) RGPD) en relacion con la persecucién de infracciones o delitos que

pudieran afectar.

e Para verificar del funcionamiento del sistema..

- Encumplimineto de una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento
(art. 6.1 c) RGPD).

5. éQuién dispondra de sus datos personales?

La identidad del denunciante solo se comunicard de ser necesario a la Autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigaciéon
penal, disciplinaria o sancionadora. En estos casos se trasladara al denunciante antes de revelar
su identidad, salvo que dicha informacién pudiera comprometer la investigacion o el
procedimiento judicial. Cuando la autoridad competente lo comunique al denunciante, le remitira
un escrito explicando los motivos de la revelacion de los datos confidenciales en cuestion

En la medida que lo permita la ley, la persona afectada no recibird ningin dato relativo a la
identidad de las personas denunciantes.

Respecto de la identidad de las personas afectadas se tomardn las medidas técnicas vy
organizativas adecuadas para preservarla, garantizando su confidencialidad, asi como la de
terceros que se pudieran mencionar en la informacién suministrada.

El acceso a los datos queda limitado exclusivamente a quienes, incardinados o no en el seno de
la entidad, desarrollen las funciones de control interno y de cumplimiento normativo o a los
encargados del tratamiento que eventualmente se designen a tal efecto, asi como al Delegado
de Proteccién de Datos. No obstante, los datos personales podran ser comunicados, en caso
indispensable, a terceras partes interesadas como, miembros del Comité de Prevencion,
Empleados de la organizacidn, asesores externos o autoridades publicas con fines de
investigacion y esclarecimiento de los hechos denunciados, responsables de los servicios juridicos
para la determinacién de responsabilidades, implantacion de acciones correctivas y, en su caso,
interposicion de las acciones legales y disciplinarias exigibles ante los érganos competentes en
cada caso.

Sin perjuicio de la notificacion a la autoridad competente de hechos constitutivos de ilicito penal
o administrativo, sélo cuando pudiera proceder la adopcién de medidas disciplinarias contra los
Empleados, se permitirad el acceso a los datos al personal con funciones de gestidon y control de
recursos humanos.

Con el proveedor encargado de llevar a cabo en nuestro nombre la implementacion técnica del
canal de denuncia no teniendo acceso a la informacidon comunicada y con la que se ha suscrito
un contrato de encargado del tratamiento.



En ningln caso, la emrpesa llevara a cabo cesiones automatizadas basadas en los datos remitidos.
Sus datos personales no seran objeto de transferencia internacional de datos.
6. ¢ Cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos se conservaran el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar
una investigacion sobre los hechos denunciados. Si se acreditara que la informacion facilitada o
parte de ella no es veraz, se procederd a su inmediata supresién desde el momento en que se
tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un
ilicito penal, en cuyo caso se guardard la informacién por el tiempo necesario durante el que se
tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres (3) meses desde la recepcién de la denuncia sin que se hubiera
iniciado actuaciones de investigacion, se procederd a la supresion, salvo cuando sea necesario
conservarlos para dejar evidencia del funcionamiento del sistema. En ningun caso la conservacién
de las comunicaciones e investigaciones internas se conservaran por un tiempo superior a diez
afios. Si fuese necesaria la conservacion de los datos para continuar la investigacion, se
comunicaran al érgano de la entidad, al que corresponda la investigacion de los hechos
denunciados, quién podra seguir tratandolos, no conservandose copia de los datos en el sistema
de informacién de denuncias internas. Las Denuncias a las que no se haya dado curso solamente
podran constar de forma anonimizada sin que les sea de aplicacidn la obligacion del bloqueo
prevista en el art. 32 de la LO 3/2018.

7. ¢Cuales son sus derechos?

Los derechos de acceso, rectificacién, supresion, limitacion, portabilidad u oposicién podran
ejercerse, en los términos especificados en la normativa vigente, mediante escrito a MUTUALITAT
DELS ENGINYERS MPS, a la siguiente direccion Via Laietana, 39, 2n 08003 Barcelona Tel. 932 954
300, o a la direccién de correo electrénico del Delegado de Proteccion de datos dpd@mutua-
enginyers.com, indicando el derecho concreto que se desea ejercitar. Asimismo, en el caso de
considerar que la entidad no ha tratado los datos personales de acuerdo con la normativa vigente,
es posible contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en la direccién anterior y/o presentar
una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Sin embargo, no procedera el ejercicio de tales derechos en los siguientes supuestos:

- El ejercicio del derecho de acceso por parte del denunciado no incluye la revelacién de
los datos identificativos del informante. El derecho de acceso a la informacién que obre
en el expediente estara limitado a aquella informacién relativa a los propios datos de
caracter personal objeto de tratamiento, sin que se pueda entender incluido dentro el
ejercicio de ese derecho los datos relativos al informante.

- En el caso de que la persona investigada ejercite el derecho de oposicién, se informara

gue no podra ejercitarlo porque conforme el art. 21.1 RGPD existen motivos imperioros
que legitiman continuar con dicho tratamiento, y conforme el art. 31.4 de la Ley 2/2023.
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El derecho de cancelacién no podra ser ejercido por ninguno de los participantes durante
el transcurso de la investigacion.
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